Til ministre og udvalgsmedlemmer

FOAs bemaerkninger til regeringens udspil om forebyggelse af konkurser pa
®ldreomradet

Den 3. september 2017 offentliggjorde regeringen deres tanker om et serviceef-
tersyn af lovgivningen pa hjemmehjalpsomradet, og den 7. september indledes
de politiske forhandlinger om regeringens forslag.

FOA mener, at regeringens udspil er meget lidt ambitigst. Der er efter FOAs op-
fattelse flere omrader, hvor de politiske forhandlinger vil kunne forbedre og ef-
fektivisere forslaget. Samtidig vil regeringens forslag efter FOAs vurdering kunne
fa en raekke uhensigtsmaessige konsekvenser, som vi mener bgr undgas.

Nedenfor fremlaegges en raekke forslag til sddanne forbedringer og efterfglgende

tilfgjelser til regeringen udspil, som efter FOAs opfattelse hensigtsmaessigt vil
kunne inddrages i de politiske forhandlinger.

Med venlig hilsen

Dennis Kristensen
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Regeringen foreslar:

Krav om kommunale beredskabsplaner

Regeringen gnsker at andre serviceloven, sa kommunerne forpligtes til at ud-
arbejde beredskabsplaner for handtering af konkurser pa hjemmehjalpsomra-
det.

Beredskabsplaner sikrer de zeldre far deres hjzelp.
Det er ngdvendigt med beredskabsplaner pa alle vaesentlige velfaeerdsomrdader i
tilfeelde af konkurser.

Lobende efterberegning af afregningspriser

En &ndring af serviceloven skal forpligte kommuner, der anvender en godken-
delsesordning, til med faste mellemrum — og mindst én gang arligt — at sikre, at
deres afregningspriser reelt afspejler kommunens aktuelle udgifter.

Pas pad at det ikke bare er mere bureaukratisering

Loven blev eendret af SR-regeringen, fordi efterreguleringen betgd, at kommu-
nerne skulle registrere timer og minutter. Som et led i afbureaukratiseringen an-
dredes loven. Det har betydet, at kommunerne og medarbejderne ikke er ngdt til
at registrere hver time og hvert minut.

Et krav om Igbende efterregulering — op eller ned — rummer en klar risiko for gget
bureaukrati, men kun meget ringe udsigt til at forebygge fremtidige konkurser.

De private leverandgrer pd godkendelsesomrddet far typisk en hgjere pris end
priser fastsat ved udbud, hvor priserne i gennemsnit er 10% lavere (jf. BDO-rap-
port). De godkendte private leverandgrer ved samtidig fra drets start, hvad kom-
munens timepriser er. PG denne baggrund er det svaert at sandsynligggre, at et
ressourcekraevende krav om en Igbende efterregulering vil kunne forebygge ret
mange konkurser, om nogen.

Konkursproblemet skyldes nok mere, at sma virksomheder er meget sdrbare
overfor eendringer i deres kundegrundlag. Det, der betyder noget, er nok mere
hvor mange timer, de er garanteret i Igbet af dret. Det frie valg betyder, at det er
den aldre, som vaelger mellem de forskellige leverandgrer, og det kan ggre speci-
elt smad virksomheder sarbare overfor en nedgang i kundegrundlaget.

Forslaget bgr derfor efter FOAs opfattelse ikke gennemfgres for at forebygge
konkurser, men kun, hvis der er et politisk gnske om at sikre en endnu mere om-
fattende og ressourcekraevende kontrol med, at udgiften til ldreplejen ikke skal
veere stgrre eller mindre for offentlige og private leverandgrer.
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Bedre gennemsigtighed i beregningsgrundlaget for kommunernes timepriser
FOA foresldr, at regeringen i stedet bgr se pd, hvordan det kan veere, at prisni-
veauerne er sd forskellige i kommunerne. BDO-rapporten antyder, at der er for-
holdsvis store prisforskelle og konklusionen er, at det er pga. forskellig konte-
ringspraksis. Det burde kunne hdndteres, da BDO rapporten ogsd ser en sammen-
haeng mellem kommunernes timepris, og hvor konkurserne er.

Krav om bankgaranti

Regeringen vil indga aftale med KL om, at kommunerne skal stille krav om
bankgaranti ved indgaelse af kontrakt med private leverandgrer af hjemme-
hjaelp.

Bankgarantier skal daekke de reelle meromkostninger

Hvad skal bankgarantien daekke i tilfaelde af konkurs? Det tager regeringen ikke
klar stilling til. BDO-rapporten fastsldr, at den gennemsnitlige bankgaranti er pad i
gennemsnit 230.000 kr.

FOA foresldr, at bankgarantien skal daeekke omkostninger ved fortsat levering af
serviceydelsen, enten ved at kommunen overtager alle forpligtelser inkl. forplig-
telser overfor de nuveerende medarbejdere, eller ved at kommunen skal finde en
alternativ Igsning, eventuelt i form af vikardaekning. Det ma bero pa en konkret
vurdering, hvad der vil veere aktuelt i det enkelte tilfaelde. Omkostningerne kan
eksempelvis svare til vikardaekning i 3 mdneder pd samme aktivitetsniveau, som
opgaven bliver Igst ved i henhold til kontrakten, eller de kan svare til 1 mdneds
Ienomkostninger plus gvrige forpligtelser til feriepenge, pension m.m. Da der kan
veere variation i antallet af timer leverandgrerne leverer, skal garantistgrrelsen
0gsa kunne revideres evt. arligt.

Bedre leverandgrstyring

En aftale med KL skal sikre, at kommunerne gennemfgrer bedre udbud og sy-
stematisk fglger op pa deres leverandgrer, sa de hurtigt kan opfange faresigna-
ler p3, at en leverandgr er i gkonomiske vanskeligheder eller misligholder kon-
traktforhold.

Kommunerne skal have en tilsyns- og kontrolpolitik

Kommunerne skal lave en bedre kontrol af kvaliteten og #dgede muligheder for at
drage konsekvenser af det. | de kommuner, hvor virksomheder er blevet sagt op
pga. kontraktmislighold, har det vaeret en meget vanskelig proces for kommu-
nerne at opsige kontraktforholdet. En af de store problemstillinger er dokumen-
tation for misligholdelsen.

FOA foresldr derfor, at kommunerne skal have en tilsyns- og kontrolpolitik, sG der
pd forhdnd er taget stilling til omfanget af og ressourcer til opfalgning pé kon-
trakter, og hvordan kommunen indsamler dokumentation.

Entydige krav til virksomhedernes gkonomi.

Det er sveert at forudsige en konkurs. BDO-rapporten indikerer, at flere konkur-
ser kunne veaere opdaget, hvis kommunerne havde haft en effektiv gkonomisk og
kvalitetsmaessig kontrol. Vores pdstand er, at der er mange private leverandgrer
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med lige sa ddrlige regnskabstal, som dem der gar konkurs. Der er virksomheder,
som dr efter Gr kommer ud med underskud, men alligevel ikke gar konkurs. F.eks.
har en af de helt store virksomheder et underskud pd 17-18 mio. kr. i 2016 og
ikke haft overskud de sidste 4 dr. Det er utrolig sveert at gennemskue, om der er
penge bag. Om selskabet forventer et underskud flere ar som led i en markeds-
strategi. Der er mange forskellige typer virksomheder pd aeldreomrddet, hvor no-
gen ikke har pligt til at offentliggare regnskaber.

Derfor foresldr FOA, at kommunerne Igbende i kontaktperioden skal have en gko-
nomisk status fra virksomhederne. En simpel mdde vil vaere, at virksomhedernes
revisorerklaeringer sendes direkte til kommunen. BDO-rapporten konkluderer, at
en Igbende gennemgang af virksomhedernes gkonomiske kapacitet vil kunne
virke som “advarselssignal” i forhold til eventuelle konkurser.

Udelukkelse af virksomheder ved godkendelsesmodellen

FOA foresldr, at virksomheder, som generelt ikke synes rentable pa grund af
manglende overskud, skal kunne fravaelges/udelukkes ud fra en konkret og sam-
let vurdering af virksomheden. Ligeledes bgr man kunne sortere konkursryttere
fra.

Desveerre har vi set flere tilfeelde af, at de konkursramte virksomheder hurtigt
genopstdar, og kommunerne lader dem overtage “kunder” og forpligtelser. Typisk
vil kreditorer sta tilbage med en slGskamp med kurator om at fa deres tilgodeha-
vender igen og Skat far stort set aldrig deres penge. Det giver en darlig smag i
munden og et hak i retfaerdighedssansen, at kommuner tillader dette.

Virksomhedsoverdragelse

Flere kommuner er usikre pa reglerne for virksomhedsoverdragelse i forbin-
delse med konkurser. Beskzeftigelsesministeriet vil derfor udarbejde en vejled-
ning til kommunerne om reglerne pa omradet.

Ndr det drejer sig om sikring af borgerne i forbindelse med konkurser, er proble-
met i forhold til virksomhedsoverdragelsesloven, at kommunen med den for bor-
gerne og kommunen mest skGnsomme og hensigtsmaessige beredskabsplan, risi-
kerer at pddrage sig et virksomhedsoverdragelsesansvar, der kan veere kostbart
for kommunen. En kommune vil sdledes kunne have et gkonomisk incitament til
at undgd den for borgerne mest hensigtsmaessige beredskabsplan. En vejledning
vil i bedste fald saette kommunen bedre i stand til at forfglge dette gkonomiske
incitament, men vil pa ingen made hverken forebygge konkurser eller sikre bor-
gerne bedre mod fglgerne af en konkurs.

Da selve definitionen af en virksomhedsoverdragelse i § 1 i virksomhedsoverdra-
gelsesloven og artikel 1 i det bagvedliggende radsdirektiv (Radets direktiv
77/187/E@F af 14. februar 1977 om tilnaermelse af medlemsstaternes lovgivning
om varetagelse af arbejdstagernes rettigheder i forbindelse med overfgrsel af
virksomheder eller bedrifter eller dele af virksomheder eller bedrifter) Isbende gi-
ver anledning til mange tvivlsspgrgsmal og en deraf falgende lang raekke retslige
tvister med tilhgrende afgarelser fra EU-domstolen og fra de danske retsinstan-
ser, kan man yderligere stille spgrgsmalstegn ved, om det vil vaere muligt at udar-
bejde en klar og entydig vejledning om graenserne for virksomhedsoverdragelse.
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En vejledning vil under ingen omstaendigheder Igse det problem, at Isnmodta-
gere i forbindelse med konkurser risikerer at matte vente ar og dag pad at fa deres
Ign, sdfremt der i forbindelse med en konkurs opstdr en langvarig retslig tvist om,
hvorvidt der forud for konkursen har fundet virksomhedsoverdragelse sted. Skal
dette undgds, ma Lov om Lgnmodtagernes Garantifond justeres.

FOA har derfor fremsendt vedlagte forslag hertil til beskaeftigelsesministeren.

Bedre information om det frie valg
Kommunerne skal forbedre deres information til borgerne om, at de har mulig-
hed for at vaelge en privat hjemmeplejeleverandgr.

Kommunerne skal informere om det frie valg. Regeringens forslag om at forbedre
informationen er lidt overflgdigt, da BDO-rapporten konkluderer ret tydeligt, at
kommunerne i dag informerer om det frie valg, hvilket kommunerne er forpligtet
til ifslge lovgivningen. BDO-rapporten viser, at samtlige kommuner informerer
om det frie valg ved visitation og genvisitation.

Det skal sikres, at der ikke foretages markedsfgring for private firmaer finansieret
af kommunale skattekroner.

Regeringens udspil burde ogsa indeholde:

Fokus pa kvalitet

Regeringens udspil mangler helt at fokusere pa kvaliteten og ledelsen i det ar-
bejde, de private leverandgrer udfgrer. BDO-rapporten fokuserer i stor udstraek-
ning pa det. Men regeringen har valgt at sidde det overhgrig. Det mener FOA, er
meget beklageligt.

BDO-rapporten antyder, at der ofte er en taet sammenhang mellem konkurser
og virksomhedernes kvalitetsmaessige og ledelsesmaessige formaen. Derfor an-
befaler BDO, at der kommer yderligere fokus hos kommunerne pa leverandgrer-
nes tekniske/faglige formaen ved tildeling af kontrakter pa hjemmehjaelpsomra-
det.

FOA foreslar, at kommunerne i deres tilsyn og kontrol systematisk og i dialog
med de private leverandgrer fgrer tilsyn med den kvalitet, personalesammen-
satning og ledelse (herunder information til kommunen), som leverandgrerne
har.

En central certificering eller godkendelse af private leverandgrer
| dag er leverandgrerne godkendt af den enkelte kommune, og hvis man er god-
kendt i én kommune, sa er man i alle.

FOA foreslar, at der i lighed med friplejehjemsomradet er en central godkendelse
af leverandgrer.

Pa friplejehjemsomradet godkender Sundhedsstyrelsen driftsherren af fripleje-
hjemmet efter ansggning. Her skal der redeggres for blandt andet ledelsens fag-
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lige kompetencer, medarbejdersammensaetningen, gkonomi m.m. Hvilke krite-
rier, der skal indeholdes i en centralgodkendelse, bgr drgftes ngje.

Kaedeansvar skal geelde i udbud og ved godkendelsesmodellen

Hele problematikken om sociale- og arbejdsklausuler er der ikke taget stilling til,
herunder kaedeansvar. Hvis kommunerne skal have en ordentlig kontrol, krav til
gkonomi og til kvalitet, bgr der veere kaadeansvar.

FOA foreslar, at ved godkendelsesmodellen og ved udbud, at der altid skal vaere
kadeansvar, saledes at underleverandgrer ogsa skal leve op til de krav, som
kommunerne stiller vedr. f.eks. Ign og anszettelse, kvalitetsniveau og personale-
sammensatning.

Tildelingskriterier

Rapporten viser, at det er langt overvejende “gkonomisk mest fordelagtige til-
bud” som benyttes ved udbud. Alligevel ser vi, at timeprisen ved udbud er vae-
sentligt lavere end ved godkendelsesmodellen.

FOA foreslar, at kommunerne ikke ma vaegte pris hgjere end kvalitet. Prisen skal
aldrig veere afggrende for valget af leverandgr.
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